
 

 

1 

1 

Pokladník:_________________________   Číslo smlouvy:  …….……………………. 
              (variabilní symbol) 

 

     Datum smlouvy:___________________ 

Kentoya, a. s.,             
Topolová 2916/14, 106 00 Praha 10          kontaktní údaje: 
DIČ: CZ62416464           TEL: 277000382 
IČO: 62416464                        e-mail: info@kentoyafitness.cz 
Reg. OR M. S. Praha, odd. B, vl. Č.: 7938 z 24.1.2003                         www: kentoyafitness.cz 

Číslo účtu:  211617545/0300 
 
 
Všeobecné smluvní podmínky členství 
Člen 
Jméno: 
 
Příjmení: 

Rodné číslo člena: 
 

ID heslo (vyplňuje personál): 
 

Ulice a č.p.:   
 

Telefon: 
 

Město,PSČ: 
 

E-mail: 
 

Číslo účtu: 
 

Kód banky: 
 

Název banky:  
 

 

Registrační poplatek:* 

 

 
*Registrační poplatek hradí pouze zákazník,který ještě není členem 
  nebo nevlastní klubovou kartu Kentoya, 

 

Zákazník vlastní klubovou kartu Kentoya 
 
Zákazník nevlastní klubovou kartu Kentoya 
 

Členství: 
 
 DOPOLEDNÍ: 
 CELODENNÍ: 
 STUDENT/DŮCHODCE/PZM: 
zvolené členství zaškrtni :  x  

Cena/měs: 
 
 
 
 
 
 

zvolené členství zaškrtni :  x 
Pravidelná měsíční splátka je splatná vždy 5dnů 
před datem uzavření smlouvy, pokud při podpisu 
není domluveno a uvedeno jinak. 

 
   

Splátka  ke dni:………………...               

 
způsob úhrady:  

 trvalý příkaz k úhradě  

 hotově celá částka 
 

zvolený způsob platby zaškrtni :   x 

Vyplňuje se pouze pokud ve prospěch člena uzavírá smlouvu, platí splátky třetí osoba, která současně na 
sebe bere povinnosti uvedené ve smluvních podmínkách viz. bod 1.5 
 

 

Jméno a příjmení plátce:  
 

 
Jméno a příjmení plátce:  
 

Ulice a č.p.:   
 

Telefon: 
 

Město,PSČ: 
                                   

E-mail: 
 

Číslo účtu plátce: 
 

Kód banky: 
 

Název banky: 
 

  

Při podpisu placeno : 
1.splátka 
Registrační poplatek: 
 
Celkem:  

 
……………………………. 
……………………………. 

 
……………………………. 

 

90,-Kč    

 

500,-Kč/1měs 
( 6 000,-Kč / 1rok ) 

 

620,-Kč/1měs 
( 7 440,-Kč/ 1rok ) 

 
  
 

 x 
 

x 

x 

x 
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Společnost Kentoya, a. s., Topolová 2916/14, 106 00 Praha 10, DIČ: CZ62416464, IČO: 62416464, 
Reg. OR M. S. Praha, odd. B, vl. Č.: 7938 z 24. 1. 2003 (dále jen "Společnost") provozuje pro své 
zákazníky členský klub (dále jen "Klub"). Členem Klubu mohou být tuzemské i zahraniční fyzické osoby. 
"Klub", "členství" a "člen" jsou označením pro skupinu zákazníků, kteří se Společností uzavřeli smlouvu, 
označením pro souhrn práv a povinností existující po uzavření smlouvy mezi zákazníkem a Společností 
a označením zákazníka po uzavření smlouvy. Klub není právnickou osobou, nedochází ke vzniku 
občanského sdružení, spolku ani k žádné formě spoluvlastnictví majetku mezi zákazníkem a 
Společností. Svým podpisem člen/plátce potvrzuje, že se podrobně seznámil se zněním všeobecných 
podmínek členství v klubu a zavazuje se je dodržovat. 
 

I. 
Vznik členství 

1.  Členství v Klubu vzniká uzavřením písemné smlouvy mezi Společností a zákazníkem, uhrazením 
registračního poplatku a prvního měsíčního členského poplatku. Členství vzniká též v případě, že ve 
prospěch člena podepíše smlouvu a uhradí příslušné poplatky třetí osoba, která se sama nehodlá stát 
členem ("plátce"). V případě, že za člena hradí poplatky plátce, vzniká členství členovi okamžikem, kdy 
člen podepíše tuto smlouvu, souhlas s touto smlouvou nebo prvním využitím služeb Společnosti 
(prvním použitím Klíče,Klubové karty). 
2.  Písemná smlouva je uzavírána na formuláři Společnosti. Ke vstupu osob mladších 18-ti let, nejsou-li 
plně způsobilé k právním úkonům, se vyžaduje uzavření smlouvy zákonným zástupcem. 
3.  Podmínkou uzavření smlouvy je uhrazení registračního poplatku ve výši 90Kč a členského poplatku 
za první měsíc zákazníkem vybraného typu členství stanovené ceníkem společnosti.  
4.  Členství se vztahuje pouze na osobu člena, je zásadně nepřenosné na jiné osoby či členy rodiny, 
nepřevoditelné a nepřechází na právní nástupce člena. 
5.  Pokud ve prospěch člena hradí členský poplatek a registrační poplatek plátce, vzniká Členství pouze 
členovi a výlučně členovi vznikají rovněž veškerá práva a povinností týkající se využívání služeb 
Společnosti, zejména práva a povinnosti uvedené níže v čl.4 ("práva a povinnosti člena"). Ohledně 
plateb registračního poplatku, členského poplatku, úroků a smluvních pokut jsou plátce a člen oprávněni 
a zavázáni společně a nerozdílně, tj. zaplacením těchto plateb plátcem je splněna povinnost člena k 
jejich úhradě. 
6.  Pokud je níže v textu uvedeno "člen" rozumí se tím ve spojení s právy a povinnostmi ohledné plateb 
poplatků též "plátce". 

II. 
 Trvání členství, přerušení členství 

1.  Členství je uzavíráno na dobu 12 (dvanácti) měsíců s možností dalšího prodlužování. 
2.  Nevypoví-li zákazník (tj. člen nebo plátce) nebo Společnost členství v Klubu nejpozději 3 (tři) měsíce 
před jeho ukončením, prodlužuje se členství vždy o dalších 12 (dvanáct) měsíců. 
3.  Společnost může na žádost Člena přerušit členství na dobu určitou v Klubu, předloží-li člen lékařské 
potvrzeni osvědčující jeho zdravotní nezpůsobnost k výkonu sportovních aktivit, jejíž délka přesahuje 
jeden měsíc. 
4.  Po dobu přerušení je elektronický klíč zablokován. Člen není oprávněn využívat služeb centra. 
Povinnost k placení členských poplatků trvá i po dobu přerušení členství. Délka členství se prodlužuje o 
dobu přerušení členství. Členský poplatek připadající na dobu přerušení se započte na následující 
období. 

III. 
Poplatky 

1.  Člen je povinen uhradit při vstupu do Klubu registrační poplatek na kartu ve výši 90Kč a dále hradit 
pravidelné měsíční členské poplatky. 
2.  Členský poplatek za první měsíc členství je hrazen v hotovosti při uzavření smlouvy. Členské 
poplatky za další období jsou, není-li sjednáno jinak, splatné vždy předem nejpozději ke dni, který v 
kalendářním měsíci o pět dnů předchází den, ve který byla uzavřena smlouva (např. při uzavřeni 
smlouvy 15. dne kalendářního měsíce jsou členské poplatky splatné vždy k 10. dni kalendářního 
měsíce apod.). 
3.  Nejsou-li členské poplatky zaplaceny při podpisu smlouvy, je Člen povinen nejpozději do 7 (sedmi) 
dnů po jejím podpisu předložit Společnosti doklad o zřízení trvalého příkazu nebo doklad o zřízení inkasa 
k účtu člena ve prospěch Společnosti nebo zřízení Společnosti oznámit sms zprávou na GSM číslo: 
777 775 621 ve formátu „ČÍSLO SMLOUVY_TP_PŘÍJMENÍ“ pro trvalý příkaz nebo „ČÍSLO 
SMLOUVY_INK_PŘÍJMENÍ" pro inkaso, e-mailem info@kentoyafitness.cz, ve formátu „ČÍSLO 
SMLOUVY_TP_PŘÍJMENÍ" pro trvalý příkaz nebo „ČÍSLO SMLOUVY_INK_PŘÍJMENÍ" pro inkaso nebo 
telefonicky oznámit na uvedené telefonní číslo, či e-mail. Není-li v této lhůtě doklad předložen, je 
Společnost oprávněna ukončit členovi jeho členství v Klubu.LEAKOV 

mailto:info@kentoyafitness.cz
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4.  Člen je povinen zajistit dostatek finančních prostředků na svém bankovním účtu z něhož je platba  
prováděna. V případě prodleni s hrazením členských prostředků je Společnost oprávněna i bez 
předchozího upozornění zablokovat el. klíč, ukončit členství v klubu a neumožní členovi výkon 
sportovních aktivit příp. ukončit jeho členství, (odst. 5/4). 
5. Člen je oprávněn uhradit členské poplatky před lhůtou jeho splatnosti. 
6. V případě prodlení s hrazením členského poplatku je člen povinen hradit smluvní pokutu ve výši 
0,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 
7. Strany sjednávají, že Společnost po uplynutí každého kalendářního roku je oprávněna navýšit výši 
členských poplatku o výši inflace za předchozí kalendářní rok zveřejněnou Českým statistickým 
úřadem. Navýšení členských poplatků Společnost zveřejní. Navýšení je účinné prvním dnem měsíce 
následujícího po zveřejnění. 
8. V případě změny zákonné výše DPH nebo při nárůstu inflace může být výše měsíčního poplatku 
příslušným způsobem upravena. 

IV. 
Práva a povinnosti člena 

 1. Základní členství v Klubu opravňuje člena k využívání služeb v jednom konkrétním centru určeném 
ve smlouvě.  
2. Člen je oprávněn (avšak nikoliv povinen) využívat služeb nabízených Společností a to v rozsahu 
vyplývajících z druhu členství (Dopolední členství a odpolední členství). 
3. Členství v Klubu opravňuje člena po předložení karty ke cvičení v centru příp. centrech v jejich 
otevíracích hodinách a k využívání sportovního náčiní zařízení v prostorách centra nebo center. 
4. Na členství v Klubu se nevztahují doplňkové služby, zejména konzumace nápojů čí potravin, 
využívání solária, služby individuálního trenéra, masáže, tenis apod. Tyto služby musí člen v případě 
zájmu o jejich využívání hradit jako ostatní zákazníci. Ceny za tyto služby se řídí aktuálním ceníkem 
Společnosti. 
5. Na žádost člena muže Společnost změnit Základní členství na Plné členství za podmínky doplacení 
dle aktuálního ceníku.  
6. V případě vyjmutí centra z programu Klubu Společnost členovi se Základním členstvím provede 
změnu centra, na které se k jeho Základnímu členství vztahuje. 
7. V případě otevření nového centra je na volném uvážení Společností, zda členství v Klubu bude člena 
opravňovat k využívání jeho služeb či nikoliv. Budou-li členové s Plným členstvím oprávnění využívat 
služeb nového centra, je Společnost po předchozím zveřejnění oprávněna přiměřeně navýšit výši 
měsíčního členského poplatku. 
8. Společnost si vyhrazuje právo upravovat otevírací dobu jednotlivých center. Společnost je dále 
oprávněna dočasně omezit či přerušit provoz centra nebo center. Přerušení provozu centra 
nepřesahující dobu 15 (patnácti) dnů nemá vliv na práva a povinnosti člena a není důvodem pro snížení 
členského poplatku. 
9. Sportovní aktivity členů jsou realizovány zásadně na vlastní odpovědnost člena a na jeho vlastní 
nebezpečí. Člen je zejména povinen přihlédnout při sportovních aktivitách ke svým vlastním 
schopnostem, zkušenostem, zdravotnímu stavu, fyzické kondici a psychickému stavu. V případě 
pochybností je Člen povinen vyžádat si předem vyjádření svého lékaře. Existuje-li na straně 
Společnosti obava, že by výkon sportovních aktivit členem s ohledem na jeho zdravotní stav či kondici 
mohl ohrozit zdraví Člena či třetích osob je Společnost oprávněna vyžádat si od člena potvrzení lékaře, 
že výkon sportovních aktivit nemohou mít negativní vliv na jeho zdravotní stav. Člen je na výzvu 
Společnosti povinen předložit potvrzení nejpozději do 15 (patnácti) dnů. Do předložení tohoto potvrzení 
je Společnost oprávněna přerušit členství nebo znemožnit Členovi přístup k využívání služeb center. 
10. Člen je povinen dodržovat návštěvní řád centra. 
11. Členům je zakázáno vykonávat sportovní aktivity v případě nemoci, zranění, pod vlivem alkoholu, 
omamných látek či léků, které mohou jakýmkoliv způsobem ovlivnit či ohrozit jejich fyzické či duševní 
schopnosti, ovládací a rozpoznávací schopnosti, úsudek, odhad vlastních schopností. Společnost je v 
těchto případech oprávněna znemožnit či neumožnit členům výkon sportovních aktivit. 
12. Člen odpovídá Společnosti za škodu způsobenou zaviněním a porušením právních předpisů, 
smluvních podmínek, dobrých mravů či porušení povinností vyplývajících z členství v klubu. Člen dále 
odpovídá za škodu způsobenou zaviněním a poškozením majetku Společností, zejména zařízení nebo 
vybavení center. 
13. Člen je povinen uposlechnout pokynů zaměstnanců center, zejména pokynů týkajících se 
bezpečnosti, dodržování požárních či bezpečnostních předpisů a provozu centra, přerušení, 
znemožnění či neumožnění výkonu sportovních aktivit a to zejména v případě, kdy vlastním jednáním 
porušil právní předpisy, smlouvu, tyto podmínky, či ohrozil bezpečnost vlastní nebo bezpečnost centra 
nebo osob v něm se nacházejících. Člen je dále povinen dodržovat smlouvu, tyto podmínky a návštěvní 
řád. 
14. Člen je povinen chovat se v prostorách centra tiše a slušně a tak, aby neobtěžoval a nerušil ostatní  
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členy a návštěvníky. Člen je povinen být upraven, v čistém přiměřeném oděvu a obuvi dodržovat 
pravidla a zásady osobní hygieny. Užívání hrubých, urážlivých či vulgárních slov je zakázáno. 
15. V prostorách centra určených k výkonu sportovních aktivit je zakázáno kouření a požívání 
alkoholických látek. Ve všech prostorách centra je zakázáno užívání drog, omamných a psychotropních 
látek, jakož se zde pod vlivem těchto látek zdržovat. 
16. Vnášení zvířat do centra je přísně zakázáno. Členům je zakázáno vnášet do prostor centra jakékoliv 
zbraně, zejména střelné zbraně, nebezpečné látky (zejména jedy, chemikálie, hořlaviny, výbušniny 
apod.) jakož i další předměty způsobilé ohrozit bezpečnost centra či jeho návštěvníků. 
17. Vnášení jakýchkoli klenotů, cenností či větších peněžních částek do prostor centra probíhá na 
vlastní nebezpečí Člena. Člen bere na vědomí, že jediným místem určeným k odkládání takových 
předmětů je recepce centra kde je možné uložit předměty do úschovy. Uzamykatelné skřínky a ani 
žádné jiné prostory centra nejsou pro odkládání takových předmětů určeny a odložení předmětů na 
těchto místech probíhá výlučně na vlastní nebezpečí člena. 
18. Člen nesmí bez předchozího výslovného souhlasu Společnosti využívat vlastní osobní trenéry, kteří 
nejsou zaměstnanci či spolupracovníky Společnosti. 
V případě porušení povinností týkajících se provozu centra anebo chování v centru je Společnost 
oprávněna vyzvat člena, aby sjednal nápravu případně centrum opustil. Člen je povinen této výzvy 
okamžitě uposlechnout. 

V. 
Ukončení členství 

1. Ukončení členství ze strany člena před uplynutím běžné doby členství je možné pouze ze závazného 
důvodu se souhlasem Společnosti. Žádost musí být podána písemně a obsahovat odůvodněni příp. 
doložení závažného důvodu (např. potvrzením lékaře). Člen, příp. plátce nemá v tomto případě nárok 
na vrácení zaplaceného registračního poplatku a již zaplacených Členských poplatků, člen však není 
povinen doplatit členský poplatek za dobu běžné délky trvání členství. 
2. Společnost je kdykoliv a i bez uvedení důvodu oprávněna ukončit členství v Klubu. Ukončení členství 
je účinné doručením oznámení o ukončení členství členovi. Povinnost k placení dalších členských 
poplatků zaniká okamžikem ukončení členství. Člen, příp. plátce v tomto případě nemá nárok na 
vrácení registračního poplatku ani již zaplacených členských poplatků za dobu do ukončení Členství. 
3. Společnost je dále oprávněna ukončit Členství s okamžitou účinností v následujících případech: 

- člen opakovaně porušil smlouvu, tyto podmínky, návštěvní řád nebo je v prodlení s plněním svých 
          závazků vůči Společnosti, 

- člen porušil pravidla slušného chování v prostorách některého centra (neslušné či hrubé chování 
k zaměstnancům Společnosti či zákazníkům, podnapilost, užití omamných látek, poškozování 
zařízení apod.), 

- člen neuposlechl pokynů vedení Společnosti nebo osoby odpovědné za chod centra, zejména    
      pokynů týkající se bezpečnosti, dodržování požárních či hygienických předpisů, 
- člen odmítl při vstupu do centra prokázat na žádost Společnosti svou totožnost nebo odvolal 

souhlas se zpracováním osobních údajů. 
4. V případě ukončení členství podle odst. 3 nemá člen, příp. plátce právo na vrácení již zaplaceného 
členského poplatku a je povinen doplatit smluvní pokutu ve výši odpovídající výši nezaplaceného 
členského poplatku připadajícího na dobu zbývající do uplynutí běžného členství v klubu. 

  
VI. 

Elektronická karta 
1. Po uhrazení registračního poplatku a prvního členského poplatku vydá Společnost Členovi 
elektronickou kartu. Karta slouží k prokázání Členství v klubu a opravňuje člena k využívání služeb 
Společnosti ve sjednaném rozsahu jeho členství. Karta je osobní a nepřenosná. Karta smí být 
využívána pouze členem, kterému byla vystavena. Zapůjčení karty jiné osobě nebo jinému členovi je 
zakázáno. 
2. Člen je povinen chránit kartu před poškozením, zničením, odcizením nebo zneužitím třetí osobou. V 
případě nálezu cizí karty je člen povinen kartu odevzdat na recepci centra. 
3. V případě poškození, zničení, ztráty či odcizeni karty je Člen povinen informovat neprodleně 
společnost. V těchto případech vydá Společnost novou kartu a vystavení nové karty je člen povinen 
uhradit poplatek ve výši stanovené ceny. 
4. Člen je povinen prokázat se vlastní identifikací vždy při vstupu do centra. Na žádost Společnosti resp. 
jejích zaměstnanců je člen povinen rovněž prokázat svoji totožnost platným úředním průkazem 
totožnosti opatřeným fotografií člena (občanský průkaz, cestovní pas, zbrojní pas, řidičský průkaz, 
průkaz povolení k pobytu).  
5. Odmítne-li člen prokázat svou totožnost, nebude-li schopen či ochoten totožnost prokázat nebo 
nebude-li prokázání totožnosti nehodným způsobem Společnost považovat za dostatečné, je  
 
Společnost oprávněna odmítnout členovi přístup k využívání služeb příp. klíč zablokovat. 
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6. Uplatnění práv člena bez předložení klíče není možné. Na poskytnutí služeb nemá člen v tomto 
případě žádný nárok. 
7. Při zablokování karty, zjištění zneužití karty je Společnost oprávněna kartu zadržet. 

 
VII. 

Závěrečná ustanovení 
1. Člen je povinen oznamovat Společnosti bez zbytečného odkladu změnu své kontaktní adresy a 
telefonního čísla, které uvedl pří uzavření smlouvy. 
2. Společnost je oprávněna zasílat veškeré písemnosti (zejména případné oznámení o zrušení členství 
v Klubu) na poslední jí známou adresu člena. V případě odepření převzetí zásilky se zásilka považuje 
doručenou dnem odepření. Nepodaří-li se zásilku doručit, považuje se zásilka za doručenou třetím 
dnem po uložení u provozovatele poštovních služeb. Není-li možné den odepření zásilky či uložení 
zjistit, považuje je zásilka za doručenou nejpozději dnem jejího vrácení Společnosti. 
3. Společnost je oprávněna kdykoliv měnit nebo doplňovat tyto podmínky (dále jen "změna podmínek"). 
4. Společnost zveřejní změnu podmínek jejich vyvěšením na nástěnce v provozovaných centrech příp. 
též formou zveřejnění na internetu. Změna podmínek je vůči členům účinná prvním dnem měsíce 
následujícího po jejich zveřejnění. Shodným způsobem bude Společnost zveřejňovat veškeré další 
významné informace a sdělení (např. navýšení měsíčního členského poplatku) Plného členství při 
otevření nových center, navýšení členských poplatků o inflaci apod.). 
5. Člen v případné změny resp. Doplnění podmínek o povinnosti neuvedené ve smlouvě nebo 
podmínkách oprávněn své členství vypovědět písemnou výpovědí, která musí být odeslána nejpozději 
do 7 (sedmi) dnů ode dne účinnosti změny podmínek. Není-li v této lhůtě výpověď odeslána, považuje 
se změna podmínek za akceptovanou a právo člena na podání výpovědi zaniká. 
6. Podpisem smlouvy člen uděluje souhlas s tím, aby Společnost zpracovávala pro vlastní potřebu jeho 
osobní údaje (jméno a příjmení, rodné číslo nebo datum narození, členem uvedená kontaktní adresa, 
telefonní spojení příp. jiné členem uvedené údaje) a to za účelem vedení evidence členů Klubu. 
Správcem ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů je Společnost. Souhlas je udělován na dobu 
trvání členství v Klubu a i období jednoho roku po jeho ukončeni. V případě nesplnění závazků člena 
vůči Společnosti je Společnost oprávněna zpracovávat osobní údaje až do úplného splnění závazků 
7. Pokud je smlouva uzavírána vedle člena i plátcem, uděluje plátce souhlas s tím, aby Společnost 
zpracovávala pro vlastní potřebu jeho osobní údaje a to za účelem vedení evidence členů Klubu, resp. 
plátců. Správcem ve smyslu zákona o ochraně osobních údajů je Společnost. Souhlas je udělován na 
dobu trvání členství Člena v Klubu, resp. dobu kdy bude plátce povinen k placení poplatků a i období 
jednoho roku po jeho ukončení. V případě nesplnění závazků Člena/plátce vůči Společnosti, je 
Společnost oprávněna zpracovávat osobní údaje až do úplného splnění závazků vůči Společnosti. 
8. Místem plnění veškerých závazků smluvních stran, není-li stanoveno jinak, je kterékoliv centrum 
Společnosti. 
9. Případná neplatnost některého ustanovení těchto podmínek se nedotýká platnosti ostatních 
ustanovení. 
10. Tyto podmínky a právní vztah mezi členem a Společností se řídí právním řádem České republiky. 
11. Člen prohlašuje, že se před podpisem smlouvy důkladně seznámil se zněním těchto podmínek a 
prohlašuje, že s jejich obsahem souhlasí a zavazuje se je dodržovat. 
12. Pokud je registrační poplatek a členský poplatek hrazen plátcem, podepisuje tuto smlouvu plátce. 
Plátce se zavazuje informovat Člena o jeho právech a povinnostech, zejména o jeho povinnosti připojit 
se svým podpisem k této smlouvě, příp. udělit písemně souhlas s touto smlouvu a všeobecnými 
podmínkami členství. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------  ---------------------------------------  ------------------------------ 
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